PRESENTATION DIRECT EXCHANGE

www.direx.cm




@ Iﬂtr‘o duction présentation DIREX

Notre activité principale est 'accompagnement des Opérateurs de Réseaux Fibre et Radio.

Direct Exchange LID est une société de services d'ingénierie informatique et télécom qui
propose tous les services de numérisation et d'ingénierie informatique dont une organisation
peut avoir besoin. Nos services comprennent la construction, l'optimisation et la maintenance

de systemes et d'infrastructures de télécommunications, ainsi que de services.

Acteur de la transtormation digitale des entreprises, Direct Exchange propose une expertise
unique qui allie Conseil en Stratégie Digitale et Expérience Utilisateur Omnicanal pour
développer et améliorer la perception, l'expérience et linteraction entre le client et la
marque. Corrélativement, accompagner les entreprises dans le développement et la diffusion

de I'Expérience Digitale pour renforcer 'engagement de leurs clients et booster leurs ventes.

www.direx.cm
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Infrastructure Déploiement Fibre Optique Fourniture de matériel
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€)1 es services proposés

Déploiement fibre Fourniture du Fourniture du

matériel fibre matériel IT



@ Nos solutions incluent

presentation DIREX

Direct Exchange fournit des services de télécommunications aux sites locaux au Cameroun.
En intégrant opérations, services managés et stratégie, notre méthodologie pionniere

permet la mise en place d'une infrastructure informatique complete & toutes les entités.
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€3 Notre processus de travail
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Maintenance

04

validation de la mise en service

03
02 Installation
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@ Qualité de service

Niveaux Qualite de service Temps de réponse W

Q 650 505 036

¥ infoedirex.cm

Horaires

Service Manager D'ouverture

Customer Key

Gestion de compte :
Horaires

D’ouverture

Q 650 505 036
¥4 infoedirex.cm

Horaires

D’ouverture
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de service

@ Qualité
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@ Flexibilite
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Installation d’un onduleur
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Installation du CPE

Afin de fournir une surveillance
de bout en bout

_EoE .\I~‘=- Acceés a la plateforme de gestion des pannes
SRy OF 0= permettant au client de vérifier les services a tout
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@) Nos partenaires
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@ Nos ClierltS SatiSfaitS présentation DIREX
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@ Contact

@R http://direx.cm

=, 650 505 036

s 620 550 814

Secteur d'actvité

Services

Fournisseur
d'infrastructures pour
les industries des _
téléecommunications et S e
de I'énergie

Review Us On .

Request A Callback

&Direct

Revendeur de solutions gz:gg::cuwte et de services de

SEND REQUEST

@ Rue Richard bell, Douala, Cameroon

Support aux opérateurs de réseaux fibre et radio. _
Quick Links Get In Touch

+237 650 505036

350 814

W4 infoedirex.cm
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